REGULAMIN KONKURSU
POD NAZWA

,POCZUJ SWIEZOSC NATURY”

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Konkurs prowadzony jest pod nazwa ,Poczuj $wiezos¢ natury” (zwany dalej
»Konkursem”), na terenie calej Polski, w sklepach sieci Carrefour i Carrefour Market
(zwanych dalej ,,Carrefour” i ,,Carrefour Market”) zajmujacych si¢ sprzedaza
detaliczng produktéw marki PALMOLIVE.

Organizatorem Konkursu jest LOS MEJORES Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Spotka Komandytowa z siedzibg w Warszawie, ul. Przasnyska 7 lok. 245, 01-756
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000712282, posiadajaca NIP: 525-273-53-18, REGON: 369182972 (zwana dalej
»Organizatorem”), ktora dziata na zlecenie Colgate-Palmolive (Poland) Sp. z o.0. z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Wybrzeze Gdynskie 6d, 01-531 Warszawa, wpisanej do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Miasta Stolecznego Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy KRS pod
numerem KRS: 0000035014, o numerze NIP: 118-00-06-759 bedacej fundatorem nagrod

w Konkursie (zwanej dalej ,,Fundatorem”).

Sprzedaza promocyjng objete sg produkty marki Palmolive Men i Palmolive Naturals,
dostepne w sklepach sieci Carrefour i Carrefour Market na terenie catej Polski (zwane dalej

,,Produktami Promocyjnymi”).

Konkurs rozpoczyna si¢ w dniu 18.02.2020 r., a konczy si¢ w dniu 23.05.2020 ., ktory jest
ostatecznym dniem wydania nagrod w Konkursie. Uczestnicy majg mozliwos¢ dokonania

zgloszen od dnia 18.02.2020 r. do godz. 23:59:59 dnia 24.02.2020 r.

Sprzedaz Produktow Promocyjnych uprawniajacych do wzigcia udzialu w Konkursie
rozpocznie si¢ w dniu 18.02.2020 r. a zakonczy w dniu 24.02.2020 r. o godzinie 23:59:59.
Zakup Produktow Promocyjnych przed lub po ww. terminie nie uprawnia do wzigcia

udzialu w Konkursie.

Konkurs przeznaczony jest dla petnoletnich osob fizycznych zamieszkatych na terenie
Polski (zwanych dalej ,,Uczestnikami”), posiadajacych status konsumenta w rozumieniu
art. 22! Kodeksu Cywilnego. Z udzialu w Konkursie wylaczeni sg pracownicy: sklepow
sieci Carrefour i Carrefour Market na terenie catej Polski biorgcych udziat w Konkursie,
Organizatora, Fundatora, a takze cztonkowie ich rodzin. Cztonkami rodziny w rozumieniu

niniejszego regulaminu sg: malzonkowie, dzieci, rodzice, rodzenstwo, przysposobieni oraz



przysposabiajacy. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego regulaminu jest zardowno osoba
zatrudniona na podstawie umowy o prace jak i osoba wspolpracujaca na podstawie umowy
cywilnoprawnej (w szczegodlno$ci na podstawie umowy o dzielo, umowy zlecenia).

Organizator zwolniony jest z pobierania os§wiadczen w tym zakresie.

ZASADY PROWADZENIA KONKURSU

7. W celu wzigcia udziatu w Konkursie Uczestnik powinien w okresie od dnia 18.02.2020 r.

do 24.02.2020 r. spetni¢ tacznie nastepujace warunki:

a) dokona¢ zakupu przynajmniej dwoch dowolnych Produktow Promocyjnych,
w dowolnym Carrefour lub Carrefour Market na terenie catej Polski,
udokumentowanego na jednym dowodzie zakupu (paragon fiskalny lub
faktura VAT). Nie ma mozliwosci taczenia zakupu Produktéw Promocyjnych

udokumentowanych na r6znych dowodach zakupu,

b) wykona¢ zadanie konkursowe polegajace na udzieleniu odpowiedzi na

pytanie: ,Jak poczué swiezos¢ natury?” (dalej jako: ,,Odpowiedz”),

c) dokona¢ zgloszenia swojego wudzialu w Konkursie (zwane dalej

»Zgloszeniem”), przesytajac wiadomos¢ SMS na numer 4321 zawierajaca w

tresci prefiks: poczuj.numer dowodu zakupu oraz tres¢ wykonanego zadania
konkursowego (Odpowiedz) (poczuj.numer dowodu zakupu.Odpowiedz).
Poszczegolne sktadowe SMS-a tj.: prefiks, numer dowodu zakupu oraz tres¢
wykonanego zadania konkursowego musza by¢ oddzielone kropka. Tres¢
SMS-a nie moze zawiera¢ polskich znakéw: g, ¢, ¢, 1, 1, §, 0, z, z. Tresc
Zgtoszenia moze by¢ wpisana wielkimi lub matymi literami. Dlugos¢ tekstu
wiadomos$ci SMS-a musi ograniczac si¢ do 160 znakow (wlacznie z prefiksem,
numerem dowodu zakupu oraz ze spacjami oraz znakami interpunkcyjnymi).
Naruszenie ograniczenia dlugosci tekstu powoduje pominigcie czesci

odpowiedzi, ktore zawiera dodatkowe znaki w dalszej procedurze Konkursu.

Termin dokonywania Zgloszen mija w dniu 24.02.2020 r. O zachowaniu tego
terminu decyduje chwila zarejestrowania SMS-a w systemie komputerowym

Organizatora.

8. Uczestnik jest zobowigzany zachowa¢ dowod/dowody zakupu Produktow Promocyjnych
w trakcie trwania Konkursu (paragon fiskalny lub faktura VAT) w celu potwierdzenia
uprawnien do nagrody, z zastrzezeniem, iz data na dowodzie zakupu nie moze by¢
p6zniejsza niz dzien dokonania Zgloszenia. W przypadku, gdy dowdd zakupu ma datg
tozsamg z datg dokonania Zgtoszenia godzina zakupu nie moze by¢ p6zniejsza niz godzina

dokonania Zgloszenia.



9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Data dokonania Zgloszenia zgodnie z pkt 7 ¢) regulaminu musi odpowiada¢ dacie dowodu
(paragon fiskalny lub faktura VAT) zakupu Produktu Promocyjnego lub dacie dni

nastepujacych po dokonaniu zakupu, w terminie okreslonym w pkt 5 regulaminu.

W przypadku dokonania jednorazowego zakupu wigcej niz dwodch Produktow
Promocyjnych udokumentowanego za pomocg jednego dowodu zakupu, Uczestnikowi
przystuguje prawo do wystania odpowiedniej liczby Zgloszen wedlug zasady, ze zakup
dwoch Produktéw Promocyjnych uprawnia do wystania jednego Zgloszenia. Przyktadowo:
Uczestnik dokonat zakupu 3 Produktéw Promocyjnych i zakup ten jest udokumentowany

na jednym dowodzie zakupu - Uczestnik ma prawo dokonac 1 Zgloszenia w Konkursie.

Uczestnik moze dokona¢ dowolnej ilosci Zgloszen w Konkursie. Aby przesta¢ kolejne

Zgloszenie nalezy spelni¢ wymagania, o ktérych mowa w pkt 7 regulaminu.

Organizator ma prawo zada¢ od Uczestnika (pod rygorem utraty prawa do nagrody) w
terminie okreslonym w pkt 28 regulaminu, przestania oryginatu/kopii dowodu/dowodow
zakupu promocyjnego (paragon fiskalny lub faktura VAT) dokumentujacych zakup takiej
liczby Produktéw Promocyjnych, ktéra odpowiada liczbie dokonanych Zgloszen w
Konkursie. Przestane dowody zakupu muszg zawiera¢ numery tozsame z numerami
przestanymi w Zgloszeniach, dokumentowaé zakup Produktéw Promocyjnych w terminie

okreslonym w pkt 5 regulaminu.

W Konkursie uwzgledniane bedg jedynie SMS-y wysylane za pomocg telefonu
komorkowego za posrednictwem sieci operatorow telefonii komérkowej korzystajacych z
polskich zasobéw numeracji, w szczegdlnosci nie bedg uwzgledniane SMS-y wysylane za
pomoca Internetu. Koszt przestania SMS-a zalezny jest od cennika operatora
obstugujagcego danego uzytkownika. Optata za wysytke SMS-a zostanie pobrana

niezaleznie od tego, czy Zgloszenie udzialu w Konkursie bedzie prawidtowe.

W Konkursie nie beda uwzgledniane Zgloszenia niespetniajace warunkow niniejszego

regulaminu.

Z chwilag wystania Zgtoszenia w Konkursie autor Odpowiedzi (Uczestnik) udziela
Organizatorowi zgody do wykorzystywania pracy konkursowej (Odpowiedzi) w celu:
przeprowadzenia Konkursu, oceny Odpowiedzi. Uczestnik przesytajac Organizatorowi
Zgloszenie ponosi odpowiedzialno$§¢ za naruszenia autorskich praw majatkowych i

pokrewnych oraz dobr osobistych osob trzecich.

Do Odpowiedzi przestanej przez Uczestnika muszg przyshugiwac¢ Uczestnikowi wszelkie
prawa wlasno$ci intelektualnej, w tym wytaczne prawa autorskie, w szczegdlnosci
umozliwiajace reprodukcje, rozpowszechnianie i publikowanie oraz Odpowiedz nie moze
narusza¢ praw autorskich badz innych praw czy dobr prawnie chronionych 0sob trzecich,

by¢ efektem osobistej dziatalnosci Uczestnika uprzednio nigdzie nie opublikowanym.



NAGRODY W KONKURSIE

17.

18.

19.
20.

W niniejszym Konkursie przewidziano 25 mnagréd, kazda w postaci stuchawek
bezprzewodowych SONY WF-1000XM3 z systemem redukcji hatasu w kolorze srebrnym
lub czarnym, o jednostkowej wartosci 929 zt (stownie: dziewie¢set dwadziescia dziewie¢
ztotych) brutto oraz dodatkowej nagrody pieni¢znej w wysokosci 103 zt (stownie: sto trzy
zlote) (zwane dalej tacznie ,,Nagrodami”). Nie ma mozliwosci zastrzezenia koloru

stuchawek.

Laczna warto$¢ Nagrod w Konkursie wynosi 25.800 zt (stownie.: dwadziescia pieé tysiecy

osiemset ztotych) brutto.

Nagrody w niniejszym Konkursie zostang wydane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
podatkowymi. Dodatkowa nagroda pieni¢gzna bedaca czescig kazdej z Nagrod w Konkursie
zostanie pobrana i przekazana przez Organizatora do wiasciwego Urzgdu Skarbowego

celem uiszczenia podatku od nagrod zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Jeden Uczestnik moze wygra¢ w Konkursie jedng Nagrode.

Laureatom Konkursu nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wlasciwosci
Nagrody, do otrzymania jej ekwiwalentu pieni¢znego ani do przeniesienia prawa do

uzyskania Nagrody na osoby trzecie.

ZASADY WYELANIANIA LAUREATOW I PRZYZNANIA NAGROD

21.

22.

23.

Nad prawidtowoscia przeprowadzenia Konkursu czuwa¢ bgdzie Komisja Konkursowa
powolana przez Organizatora, sktadajaca si¢ z trzech przedstawicieli Organizatora lub

Fundatora (dalej jako ,,Komisja Konkursowa”).

Wylonienie laureatow Konkursu nastgpi podczas posiedzenia Komisji Konkursowej, ktore
odbedzie si¢ w terminie 14 dni od momentu zakonczenia procedury dokonywania Zgloszen

do Konkursu.

Oceniajac przestane przez Uczestnikow Odpowiedzi, Komisja Konkursowa dziatajac w
oparciu o kryterium kreatywnos$ci oraz oryginalno$ci przestanego tekstu Odpowiedzi

wyltoni 25 laureatéw oraz 3 Uczestnikow rezerwowych, wedlug nastgpujacego schematu:

a) w pierwszej kolejnosci Komisja Konkursowa wyloni 25 laureatow Nagrody; b) w
drugiej kolejnosci Komisja Konkursowa wytoni sposrod pozostatych Zgloszen (tj. po

wylaczeniu Zgloszen nagrodzonych Nagroda) 3 Uczestnikéw rezerwowych.

Wybrane Zgloszenia zostana umieszczone na liscie (dalej ,Lista Laureatow i
Rezerwowych”) wedhug kolejnosci ich wyboru poczynajac od najciekawiej wykonanego

zadania konkursowego do najmniej wedlug oceny Komisji Konkursowe;.



POWIADOMIENIE O WYGRANEJ, WERYFIKACJA PRAWA DO NAGRODY

24.

25.

26.

27.

28.

W ciggu 3 dni roboczych od dnia zamknig¢cia posiedzenia Komisji Konkursowej zgodnie z
pkt 22 regulaminu, laureat za posrednictwem wiadomosci SMS (przestanej przez
Organizatora pod numer telefonu, z ktéorego dokonano Zgloszenia), zostanie
poinformowany o wygranej oraz poproszony o podanie swoich danych adresowych
koniecznych do wydania Nagrody (imi¢, nazwisko, adres zamieszkania wraz z ulicg i

numerem domu/mieszkania, kodem pocztowym i miejscowoscia).

Podanie powyzszych danych powinno nastgpi¢ w ciggu 3 dni od otrzymania informacji o
wygranej w formie wiadomosci SMS wystanej z tego samego numeru telefonu, z ktérego
dokonano Zgloszenia pod numer telefonu 4321 zawierajaca w tresci prefiks: poczuj
(poczuj. Twoje dane). Koszt przestania SMS-a obcigza Uczestnika i zalezny jest od cennika

operatora obstugujacego danego uzytkownika.

Po uptywie terminu, o ktorym mowa w pkt 25 regulaminu, Organizator w ciggu 5 dni
podejmie trzy proby ponownego skontaktowania si¢ za posrednictwem wiadomosci SMS
(kazda proba wykonana innego dnia) z laureatem, ktory nie przestal danych, o ktérych

mowa w pkt.24 regulaminu.

Podczas ponownej proby kontaktu laureat zostanie ponownie poproszony o podanie
danych, wyszczegdlnionych w pkt 24 regulaminu. Podanie danych powinno nastapi¢
najpdzniej w ciggu 24 godzin od otrzymania ostatniego z okreslonego w pkt.26 regulaminu
SMS-a.

W celu weryfikacji prawa do nagrody Organizator moze zazada¢ od weryfikowanego

Uczestnika przestania:

a. oryginatu/kopii dowodu/dowodow zakupu promocyjnego (paragon fiskalny lub
faktura VAT) o numerze tozsamym z numerem wpisanym w wybranym Zgloszeniu,

ktory dokumentuje dokonanie zakupu Produkty Promocyjnego, lub

b. oryginatu/kopii dowodu/dowodéw zakupu promocyjnego (paragon fiskalny Iub
faktura VAT) dokumentujacych dokonanie zakupu takiej liczby Produktow
Promocyjnych, ktora jest tozsama z liczbg dokonanych Zgloszen oraz ktore zawieraja

numery tozsame z numerami podanymi w Zgtoszeniach.

Takie zadanie moze zosta¢ przedstawione najpdzniej do dnia 20.04.2020 r. W przypadku
zadania przestania oryginatu dowodu/dowodéw zakupu laureat jest zobowigzany przestac
wymagane dokumenty w ciggu 5 dni od daty przedstawienia takiego zadania na adres
biura: Los Mejores ul. Zotkiewskiego 37/41 budynek ZDZ, lok. 63, 87-100 Torun. O
zachowaniu terminu przesytki pocztowej lub kurierskiej decyduje data nadania przesytki
pocztowej z zastrzezeniem, iz pod uwage beda brane przesylki zawierajace date zgodna z

powyzszym terminem. Niespetnienie tego warunku skutkuje utratg prawa do nagrody w



Konkursie. W przypadku zadania przestania kopii dowodu/dowodéw zakupu laureat jest
zobowiazany przesta¢ wymagane dokumenty w ciggu 3 dni od daty przedstawienia takiego
zadania na adres e-mail wskazany przez Organizatora. O zachowaniu terminu decyduje
data wptywu wiadomosci e-mail. Niespelnienie tego warunku skutkuje utratg prawa do
Nagrody w Konkursie. Organizator ma prawo zadecydowaé o tym czy weryfikowany

Uczestnik ma przesta¢ kopi¢ czy oryginat dowodu zakupu.

29. Przestany dowdd zakupu musi by¢ czytelny, nie moze nosi¢ znamion przerdbek lub innych
ingerencji w jego treSci i dokumentowac¢ zakup Produktu Promocyjnego w terminie

okreslonym w pkt 5 regulaminu.

30. W przypadku, gdy weryfikowany laureat nie spelni warunkéw okre$lonych w pkt 24-29
regulaminu, woéwczas nastgpuje przesuni¢cie na Liscie Laureatdow i Rezerwowych oraz
weryfikacja prawa do nagrody Uczestnika rezerwowego. Organizator w ciggu 3 dni od dnia
utraty przez laureata prawa do Nagrody podejmie trzy proby (kazda préba wykonana
innego dnia) skontaktowania si¢ z Uczestnikiem rezerwowym za posrednictwem
wiadomos$ci SMS z pros$ba o przestanie danych adresowych, wyszczegdlnionych w pkt.24
regulaminu. Podanie danych adresowych powinno nastapi¢ najpdzniej w ciggu 24 godzin
od otrzymania ostatniego SMS-a. Postanowienia pkt.25 oraz pkt 28-29 regulaminu stosuje

si¢ odpowiednio.

31. Procedura weryfikacyjna bedzie prowadzona zgodnie z regulaminem do rozdysponowania
przewidzianych w Konkursie Nagrod lub do zakonczenia Listy Laureata i Rezerwowych.

Nagrody nierozdysponowane w powyzszym trybie pozostajg wlasnoscig Fundatora.

WYDANIE NAGROD W KONKURSIE

32. Nagrody zostang wystane przesytka pocztowsa lub kurierska na wskazane przez laureatow

adresy korespondencyjne. Przekazanie Nagrod nastapi za potwierdzeniem odbioru.

33. Ostateczna data wydania Nagrod w Konkursie to 23.05.2020 r.

PROCEDURA POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

34. Kazdy Uczestnik Konkursu moze zgtosi¢ reklamacje w zwigzku z przeprowadzeniem i
uczestnictwem w Konkursie do dnia 06.06.2020 r. w formie pisemnej na adres biura: Los
Mejores ul. Zotkiewskiego 37/41 budynek ZDZ, lok. 63, 87-100 Torun. Reklamacje
rozpatruje Organizator. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢, nazwisko, doktadny adres

Uczestnika jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji oraz zadanie.

35. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik Konkursu zostanie powiadomiony pisemnie

w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora.



36.

37.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Organizator opiera si¢ na tresci niniejszego regulaminu

Konkursu oraz powszechnie obowigzujacych przepisach prawa polskiego.

Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia swoich roszczen w sadzie powszechnym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

38.

39.

40.

41.

42.
43.

Administratorem danych osobowych Uczestnikoéw i Laureatéw Konkursu jest Colgate-
Palmolive (Poland) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wybrzeze Gdynskie 6d, 01-
531 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000035014, NIP 1180006759, kapitat zaktadowy
21.003.506,00 zt (dalej rowniez jako: ,,Administrator”).

Przetwarzanie danych osobowych odbywac si¢ bedzie zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych —,,RODO”) (Dz. U. UE. L. z2016 r. Nr 119, str. 1).

Twoje Dane osobowe w zwiazku z udzialem w Konkursie bgdg przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach
zwigzanych z realizacjg Konkursu, w tym w celu obstugi Zgtoszen, wylonienia Laureatéw
i wysylki Nagrod oraz w celu przeprowadzenia ewentualnego postepowania
reklamacyjnego; dane osobowe Uczestnikow przetwarzane beda przez okres niezbgdny dla
celow realizacji Konkursu, przy tym nie dtuzej niz do dnia 06.06.2020 roku; dane osobowe
Laureatow mogg by¢ dodatkowo przetwarzane przez okres niezbedny do wywigzania si¢ z
obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze. Ponadto dane osobowe
Uczestnikow 1 Laureatow w celu obrony przed potencjalnymi roszczeniami, w tym
roszczeniami z tytulu reklamacji, mogg by¢ przetwarzane do uptywu okresu przedawnienia
tychze roszczen — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, polegajacy na umozliwieniu obrony przed tymi

roszczeniami.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty wspotpracujace z Administratorem w
zakresie niezb¢dnym do realizacji Konkursu oraz wydania Nagrody w szczegdlnosci takie
jak Organizator, podmioty $wiadczace ushugi hostingowe, firma kurierska, podmioty

swiadczace wsparcie techniczne Konkursu.
Dane osobowe nie bedg podlegaly profilowaniu.

Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do: (a) dostepu do tresci



44,

45.

swoich danych osobowych, (b) sprostowania danych osobowych, (c) usuni¢cia danych
osobowych, (d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, (e) przenoszenia danych
osobowych, (f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Kazdej
osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do

wziecia udziatu w Konkursie i ew. wydania Nagrody.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest w formie listownej na adres siedziby

Administratora.

Regulamin Konkursu dostepny jest na stronie www.twojpalmolive.pl oraz

www.carrefour.pl.
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